Bando di concorso pubblico per I’'ammissione di n. 30 laureati al “Master di ||
livello in Service Management” della Facolta di Economia ddl’Universita degli
Studi di Napoli Federico Il —Anno Accademico 2002/2003 —

Art. 1 — L'Universta degli Studi di Napoli Federico 1| — Facolta di Economia — indice per I'anno
accademico 2002/2003, un concorso pubblico, per titoli ed esami, per I'anmissone di n. 30 lauredti d
Meader di Il livdlo in Sevice Management. Il numero minimo di iscritti per I'dtivezione ddl corso é
pari a 15 partecipanti.

Il Magter 9 pone I'obidtivo di trasferire ne partecipanti competenze drategiche, organizzative e di
maketing rdazionde indipensbili per agire da protagonidi ndl’aea piu dinamica del’economia
neo-indudride le ativitaad dtaintendtadi sarvizio.

Ledisciplineimpartited Master sono le seguenti:

Principi di economia

Pindpi di finenza

Principi di contabilita

Marketing: principi introduttivi

Fondamenti di drategia

Fondamenti di organizzazione

Introduzione dl’ andid de dati

Marketing da sarviz

Ricerche di mercato per leimprese di sarvizi

10. Srumenti di andlis della.customer satifaction

11. Cudomer rdationship management

12. Operdion sarvice

13. Organizzazione ddleimprex di savizi

14. Elementi di data- base merketing

15. Idituzioni dei mercat finenziari

16. Andis compeitiva

17. Vautazione d impresa e valutazione degli investimenti

18. Saviz finenziari dle piccole e dle nuove imprese

19. Private equity

20. Rdazioni banca-impresa

21. Marketing da sarviz finanziari

22. Strumenti di misurazione ddlaquditang sarviz finenziai

23. Strumenti di andis ddlafeddtae di cusomer retention per i saviz finenziari

24. Internet banking

25. Struttura & caratteri dd patrimonio artigtico e culturde itdiano

26. Economiaddlacultura

27. Legidazioneda beni culturdi

28. Organizzazione ddleidtituzioni culturdi

29. Management da musal

30. Management degli everti

31. Maketing da beni culturdli

32. Marketing d'area

33. Fund raisng

34. Tecnologie multimedidi per i beni culturdi
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[l Condglio dd Corso puo individuare eventudi ulteriori meterie.

Art. 2— La Direzione dd Magter ha sede presso il Dipatimento di Economia Aziendde — Via Cinthig,
Complesso Universtario Monte S. Angelo — 80126 — Napoli

Art. 3— 1l Corso avrauna durata complessiva di 12 mesi durantei qudi sono previse 600 ore d’aula e
300 oredi stage/project e saraarticolato in quattro fas:

o Introduzione degli lementi di base di economia e management d fine di favorire I'acquiszione
da parte dei partecipanti di una base condivisadi conoscenze;

o Approfondimento degli aspetti peculiari rdativi dla gestione, organizzazione e d marketing delle
organizzazioni ad altaintengtadi servizio,

0 Percorso di goprofondimento per I'acquiszione di conoscenze a carattere specidisico con due
indirizzi (dternativi): getionedd servizi finanziari, gestione dei beni culturali;

o Consolidamento e verifica delle conoscenze acquisite atraverso un periodo di stage/project presso
le aziende.

La frequenza al corso e obbligatoria. Per il conseguimento de titolo e necessario aver frequentato

almeno |'80% dedleored’ aula.

Art. 4 — Al concorso possono partecipare lauregti con votazione non inferiore a 105/110 o
equivdente esoreso in dtra base che dano in posseso di un diploma di laurea previso dd
precedente ordinamento in:

Economia;

Ingegneria;

Architettura;

Giurisprudenza;

Scienze Palitiche;

Lettere e Filosofia;
Conservazionedi Beni Culturali;
Scienze della Comunicazione;
altre Facolta equipollenti.
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d laurea specialistica prevista dal DM 509/1999 gppartenente ad una delle seguenti class di
laurea dd nuovo ordinamento:

Classe delle lauree in sdenze da sarvizi giuridia

Classe delle lauree in tienze ddI’ architettura e dd|’ ingegneria edile
Clase ddlelauresinlettere

Clase ddle laureein stienze dd savizio socide

Classe ddlle lauree in urbanidtica e scienze della pianificazione tarritoride e ambientae
Classe delle lauree iningegneriacivile e ambientde

Classe ddlle lauree in ingegneriaddl’ informazione

Classe ddlle lauree iningegneriaindudride

Clase ddle laureein stienze da beni culturdli

Classe ddlle lauree in stenze ddla comunicazione

Classe ddlle lauree in scenze palitiche e delle rdazioni internaziondi
Classe ddlle lauree in stienze ddl’ economia e ddla gestione aziendde
Classe ddlle lauree in stenze ddI’anminidrazione

Iy Ry vy



O

Clase dele lauree in stienze e tecnologie ddle ati figuraive, ddla musica, ddlo spettacolo e
ddlamoda

Classe delle lauree in stenze e tecnologie informatiche

Classe ddlle lauree in scienze e tecnologie per I ambiente e lanatura

Classe ddlle lauree in stienze economiche

Classe ddlle lauree infilosofia

Classe delle lauree in stienze geografiche

Classe ddle lauree in soenze giuridiche

Classe ddlle lauree in scienze socidi per la cooperazione, o sviluppo e la pace
Classe ddlle lauree in stienze sociologiche

Classe ddlle lauree in stienze gatidiche

Classe ddlle lauree in stienze doriche

Clase ddlle laureein stienze dd turismo

Classe ddlle lauree intecnologie per la conservazione eil restauro del beni culturdi
Classe ddle lauree indisegnoindudtride
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Art. 5 — La domanda di ammissone d concorso, redata e firmata in conformita dl’dlegato 1 del
presente bando, in distribuzione presso la Segreteria Sudenti della Facolta d Economia e diretta d
Magnifico Rettore dell’Universita degli Sudi di Napoli “ Federico 11", dovra pervenire entro il 28
Febbraio 2003 alla stessa Segreteria Sudenti della Facolta di Economia, Via Cinthia (Monte
SAngelo), 80126 Napoli, indicando sullabugtail Rif. Magter in Service Management.

Alladomanda di anmissione dovraessere dlegatala seguente documentazione:

1. catificato di laurea con I'indicazione dd titolo ddla tes e dele votazioni riportate ne singali
esami di profito e ndlesame d lawrea o, in dtandiva dichiaazione soditutiva di
catificazione resa a send dd D.PR. 403/98 con le moddita indicate ndl’dlegao 2 dd
presente bando;

2. dichirazione in cata semplice di buona conoscenza ddla lingua inglee eventudmente
accompagnata da un attestato riconosciuto;

3. dichigazione in cata semplice di buona conoscenza da prindpdi  software  informatic
eventua mente accompagnata da un attesteto;

4. ulteriore documentazionedi cui dl’art.8.d;

5. ulteriori documentazione che il candidato ritenga utile a fini ddla vautazione;

S precisa, inoltre, che non sarano, in nessun caso, condderate prodotte in tempo utile le domande
pervenute oltre il termine suindicato, anche nd caso in cui le desse risultino inviate a mezzo poda con
timbro antecedente d termine stesso.

Art. 6 — La prova d ammissione avra luogo presso la Fecolta di Economia ddl’ Universta degli Studi
di Napoli Federico Il — Complesso Universitario di Monte S. Angelo, via Cinthia, 80126 Napoli — in
data che verraresanotail giorno 05 marzo 2003 presso il Dipartimento di Economia Aziendae, presso

la Segreteria Studenti ddlla Facolta di Economia e atraverso il dto internet www.madtersm.uninait.
L'affissone dl'dbo dd Dipatimento e ddla Segreteria Studenti codlituira notifica agli interessdti. Alla
prova d esame i candidai dovrano presentars muniti di un vdido documento di riconoscimento.
Coloro che, per quadas mativo, risulteranno assnti dl'inizio dela prova sarano consderdi
rinunciaari.

Art. 7 —La Commissone esaminatrice, formata da 3 Professori di ruolo gppartenenti d Mader, sara
nominata con Decreto Rettorde su proposa dd Congglio ddla Facolta di Economia e 9 riunira
preliminarmente per fissrelelinee guidaei criteri puntudi per lavautazione dei candidati.



La Commissone disporradi un punteggio atribuibile di 50 punti cos suddivis: 20 per titoli e 30 per |l
collogquio orde.

Art. 8—1l concorso e per titoli ed esami.

I punteggio massmo attribuibile dlavautazione de titoli edi 20 punti secondo i seguenti criteri:
a. Votodilaurea

Punteggio massimo 6 punti da attribuire come segue:

Voto di laurea Punti
110 elode 6
110 5
105-109 4

b. Attestato riconosciuto di conoscenza della lingua inglese
Punteggio massimo da attribuire: 4 punti

c. Attedtato riconosciuto di conoscenza del principali softwar e applicativi
Punteggio massmo da attribuire: 2 punti

d. Dottorato di ricerca, Master o altro corso di specializzazione in materia attinente a quella de
COr S0 in oggetto
Punteggio massmo da attribuire: 5 punti

e. Altri titoli
Punteggio massmo da attribuire: 3 punti

Il candidato dovra produrre la documentazione rdativa a titoli suindicati, nel tempi prescritti dl’at. 5
de presente bando, dlegandola dla domanda di anmissione,

L’esame di ammissone condgte in una prova orde ovwweo in un colloquio di cardtere generde per
vautare anche il profilo motivazionde dd candideto. Sara inoltre accerteta la conoscenza di base dei
princpdi software gpplicativi e ddla lingua inglee 1l punteggio massmo dtribuibile in fase di esame
e pari a30 punti.

Art. 9 — Al termine dd processo di sdezione la Commissone esamindrice formulera una graduetoria
recante, per ciascun candidato, il punteggio complessvamente atribuito nonché i punteggi parzidi
conseguiti per titoli ed esame. Se dopo la vautazione del titoli e della prova di esame risultino due o
piu candidati a pari merito precedera in graduaoria il candidato piu giovane di ea Tde gradudoria
saragpprovata con Decreto Rettorde; in detto decreto saranno indicati i nomindivi de vinditori e degli

idone non vindtori (in ordine di graduatorid) nonché il rdaivo punteggio dtribuito a titoli ed dle
prove di esame e quello complessvo.

La graduatoria definitiva sara resa nota entro i 5 giorni successvi la chiusura del processo di sdlezione
mediante affissone dl’Albo ufficdde ddla Segreteria Studenti ddlla Facolta di Economia e tramite |l
gti internet www.madteram.uninait; |’ affissone avravaore di natifica ufficide agli interessi.

Art 10 - | candidai risultati vindtori (primi trenta nomi della graduatoria) dovranno provvedere ad
iscriverd presso la Segreteria Sudenti della Facolta di Economia, Via Cinthia (Monte SAngelo),
80126 Napoli e procedere d versamento, in un'unica soluzione, dd contributo richieto previgo dl’art
11, secondo le moddita ivi indicate, entro 10 giorni ddla affissone ddla graduatoria definitiva, a pena
di decadenza

| vincitori de posi mess a concorso dovranno presentare la seguente documentazione necessaria per

l'iscrizione



1) domandadi iscrizione

2) due fotogrefie ugudi, debitamente firmae, e fotocopia fronteretro di vdido documento di identita
(accompagneato ddl'originde da eshbire in visone).

3)ricevuta de versamento del contributo di iscrizione

4) dichiarazione di non isrizione ad dtro corso di laures, Specidizzazione, scuola diretta a fini
gpedidi, diploma univergtario

Lamoduligticasarain digtribuzione presso la Segreteria studenti ddlla Facoltadi Economia

Non sarano pree in condderazione le documentazioni pervenute oltre il dtato termine, anche se
inviate amezzo dd servizio podde entro |la detta data

Art 11 — 1l contributo di iscrizione d corso per partecipante ammonta a Euro 1.000 oltre a Euro 61.97
per tassaregionae e Euro 10.33 per impostadi bollo.

Art. 12 - Decorso il temine di cui dl'at. 10 i vincitori de posi mess a concorso che non avranno
provwveduto a presentare ne termini e ndle forme previgde ddl'aticolo stesso la documentazione

prescritta, 9 intenderanno rinunciatari al'iscrizione e perderanno definitivamente il diritto dla stessa

Art 13 — | podi eventudmente disponibili saranno res noti entro 2 giorni dd termine di cui dl’at. 10
con gpposito awisn afiso dl’Albo ufficide ddla Segreteria Studenti ddlla Facolta di Economia e sul
gto internet www.magter'sm.uninait e gli idone aventi diritto per ordine di graduaoria dovranno
iscrivers secondo le modditaprevige dl’ art.10 entro i successivi 7 giorni, apenadi decadenza

Art 14 — | candidati che non ossarveranno tutte le norme dd presente bando non avranno dcun diritto
di patecipare dl’esame di anmissone o dl’iscrizione.

Art. 15 — A condugone dd Made, agli isoitti che, a giudizio dd Comitato Scientifico dd Mader,
abbiano frequentato e svolto con assduita le tivita richiete, adempiuto agli obblighi e superae le
veifiche rddive dle vaie distipling vera rilasdato il titolo di Master in Service Management che
equivde a60 crediti formativi utilizzabili a seng ddle attudi digposzioni di legge.

Art. 16 — Per tutto quanto non previdso dd pressnte Bando S rimanda d Regolamento di
funzionamento emanato con D.R. 1382 dd 23 Aprile 2002.



Allegato 1: Modulo Domanda di Ammissione (pagine 3)

Al Magnifico Rettore

dell’Universitadegli Studi di Napoli Federicoll

Il/La

sottoscritt nat a

(prov. )il eresidentein (prov. ) ala
via n. c.ap tel /

chiede di essere ammess , per I'anno accademico 2002-2003, al concorso pubblico per titoli ed esami, per I'ammissione
di n. 30 laureati al Master di Il livello in Service Management della Facoltadi Economia dell’ Universita degli Studi di
Napoli Federico ll.

Il/La sottoscritt_ dichiara di essere a conoscenza che le date delle prove di esame verranno rese noteil giorno 05 marzo
2003 con affissione presso |a bacheca del Dipartimento di Economia Aziendale e presso I’ albo ufficiale della Segreteria
Studenti della Facoltadi Economia, site nel Complesso Universitario Monte S. Angelo, via Cinthia, 80126 Napoali. Il/La
sottoscritt_ dichiara, inoltre, di essere a conoscenza che |’affissione costituisce notifica ai candidati e che per
I’ammissione alaprovai candidati dovranno presentarsi muniti di un valido documento di riconoscimento.

I1/1a sottoscritt_ dichiara, dtresi, di essere a conoscenza che I’ assenza, per qualsiasi motivo, al’inizio della prova di
esame saraconsiderata come rinuncia a partecipare al concorso.

I1/1a sottoscritt_ dichiara di scegliere come percorso di approfondimento specialistico quello relativo alla (barrare con

una x quello di interesse):

gestione dei beni culturali gestione dei servizi finanziari

Il/la sottoscritt_ dichiara, infine, cheil recapito cui indirizzare eventuali comunicazioni il seguente:

via n. c.ap. citta
prov. tel. / e si impegnaa comunicare tempestivamente eventuali variazioni
dello stesso.



La compilazionedei campi contrassegnati dall’ asterisco é obbligatoria.

Mdivaaone

Eqpaiaze
professondli

Idnuzione

Interesd

Altreinfformaaon

Alladomandadi anmissione il sottoscritto alega, inoltre, la seguente documentazione:

1. catificato di laurea con I'indicazione dd titolo ddla tes e dele votazioni riportate ne
angoli esami di profitto e ndl’esame di laurea o, in dterndiva, dichiarazione soditutiva di
catificazione resa a send dd D.PR. 403/98 con le moddita indicate ndl’dlegato 2 de
presente bando;

2. dichiazione in cata semplice di buona conoscenza ddla lingua inglese eventudmente

Maturita*

*

Laureain.*

con voti

Data* Universtadegli Studi di *

Votazione *
TitoloddlaTesi *

Eventudi Dottorati, Master o cord di
specializzazione

Conoscenza di altra lingua straniera

Conoscenze informatiche *

Aree aziendali di interesse:

accompagnata da un attestato riconosciuto

3. dichiarazione in cata semplice di buona conoscenza del principai  software informatici

eventua mente accompagnata da un attestato



4. eventude attestato di conseguimento di un Dottorato di ricerca, Master o dtro corso di
specidizzazione in maeriaatinente aquelladd corso in oggetto
5. ulteriore documentazione ritenuta utile a fini della valutazione

Data Frma



Allegato 2: modello dichiarazione sostitutiva di certificazione
DICHIARAZIONE SOSTITUIVA DI CERTIFICAZIONE

(art.26 legge 15/68 e art.1 D.P.R. 403/98)

I1/Lasottoscritt nat a
consapevole delle sanzioni penali previste per il caso di dichiarazione mendace, cosi come stabilito dall’ art. 26 della

legge 15/68 richiamato dall’ art. 6, comma 2, del D.P.R. 403/98 nonché della decadenza del beneficio eventualmente
conseguito per effetto delladichiarazione non veritiera (ar5t. 11 comma 3 D.P.R. n. 403/98)

DICHIARA:
1. diessersilaureat_in presso I’ Universitadegli
Studi di in data
con voti
2. di aver svolto unatesi di laureain dal
titolo

3. di aver sostenuto i seguenti esami (elenco esami con voti e data)

luogo e data firma per esteso del dichiarante

Ai sensi dell’art. 10 dellalegge 675/96 i dati forniti potranno essere utilizzati esclusivamente ai fini del procedimento

per il quale viene presentata la seguente dichiarazione.



